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1 Einleitung

Sollten Sie bei der Anmeldung an das sidoku®-Portal Schwierigkeiten mit den Einstellungen lhres
Internetbrowsers und damit der optimalen Funktionalitdt von sidoku® haben, priifen Sie bitte an-
hand der nachfolgenden Vorschlage die Einstellungen lhres Internetbrowsers.

Dieses Dokument hilft Ihnen bei der Beseitigung moglicher Probleme, die mit der Konfiguration des
Internetbrowsers in Zusammenhang mit sidoku® stehen kénnen.

2 Download scheitert

Sollten Sie Schwierigkeiten haben, Anhdnge herunterzuladen, prifen Sie bitte die folgende
Einstellung:

Rufen Sie das Men Einstellungen auf. Blenden Sie die erweiterten Einstellungen ein.

4= C | [} chrome://settings

Chrome Einstellungen
Anmelden
Melden Sie sich mit Inrem Google-Konto in Google Chrome an, um lhre personalisierten Browserfunktionen
I Einstellungen online zu speichern und Gber Google Chrome auf jedem Computer darauf zuzugreifen. Sie werden dann such

it stisch in Thren Liebli i wvon Google angs Idet. Weitere Inf

In Chrome anmelden

Beim Start
®) "Neuer Tab"-Seite 5ffnen
Da weitermachen, wo ich aufgeh&rt habe

Bestimmte Seite oder Seiten Gffnen Seiten festlegen

Erscheinungsbild
Designs abrufen
Schaltfliche "Startseite” anzeigen

Lesezzichenleiste immer anzeigen

Suche

Legen Sie fest, welche Suchmaschine bei einer Suche uber die Omnibox verwendet werden soll.

Google | Suchmaschinen verwalten...

Nutzer
Sie sind momentan der einzige Google Chrome-Nutzer,

Neuen Nutzer hinzufugen... Diesen Nutzer [5schen Lesezeichen und Einstellungen imp

Standardbrowser

Google Chrome als Standardbrowser festlegen
Google Chrome ist momentan nicht Ihr Standardbrowser.
Enweiterte Einstellungen ausblenden

Abbildung 1: Einstellungen

Wahlen Sie im Bereich Netzwerk die Schaltflache Proxy Einstellungen dndern.

Netzwerk

Google Chrome verwendet die Systemn-Proxy-Einstellungen Thres Cemputers, um eine Verbindung mit dem
Metzwerk herzustellen,

Proxy-Einstellungen dndern... /

Abbildung 2: Proxy Einstellungen

Wahlen Sie die Zone Internet aus und betétigen Sie die Schaltflache ,Stufe anpassen”.
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i Bl

Verbindungen I Programme | Erweitert |
Allgemein | Sicherheit | DahensdﬂM Inhalte
Wahlen Sie eine Zone a eren Sicherheitseinstellungen festzulegen.
Internet Lokales Vertrauens... Eingeschra...
Intranet Sites Sites
Internet Sites
q Diese Zone ist fiir Internetwebsites, die nicht in =
den Zonen vertrauenswirdiger bzw.,

eingeschrankter Sites aufgelistet sind.

Sicherheitsstufe dieser Zone
Fir diese Zone zugelassene Stufen: Mittel oder Hoch
Mittelhoch
- Angemessen fir die meisten Websites
- Eingabeaufforderung vor dem Herunterladen eventuell
- unsicherer Inhalte

- Unsignierte ActiveX-5teuerelemente werden nicht
heruntergeladen L L

Geschitzten Modus aktivieren (erfordert InternetZyple Teustart)
Standardstufe

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen

[ OK. ] [ Abbrechen ] Ubernehmen

Abbildung 3: Stufe anpassen

Im Abschnitt ,,Download” aktivieren Sie die Option , Dateidownload”.

Sicherheitseinstellungen - Internetzone @

Einstellungen

| Schriftartdownload
) Akkivieren
() Best3tigen
@ Deakkivieren (H
= | Skripting
=7 Active Scripting
@ Akkivieren
) Beskatigen
) Deakkivieran
=] Eingabeaufforderung Fir Informationen mithilfs won SkriptFer
) Akkivieren
(@ Masbbivieran

1| [Tl | 3

*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstelungen zurlcksetzen

Zuriicksatzen auf: ’Mittelhoch {Standard) V] [ Zuriicksetzen. . l

[ QK ] [ Abbrechen l

Abbildung 4: Dateidownload aktivieren
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3 Meldung: , Dieses Projekt benotigt Javascript”

Bei dieser Hinweismeldung nehmen Sie bitte folgende Einstellung vor:

Rufen Sie im Meni Eigenschaften von Internet die Registerkarte Sicherheit auf.
Wahlen Sie die Zone Internet aus und betétigen Sie die Schaltflache ,Stufe anpassen”.

Im Abschnitt ,,Skripting” aktivieren Sie bitte die Option , Active Scripting”.

.

Sicherheitseinstellungen - Internetzane @

Einstellungen

|#® Download
|¢¥ Dateidowrload
@ Akkivieran
Deaktiviaran
|e¥ Schriftartdownload
Akkivieren

Beskatigen

Active Scripking
@ Akkivieren
Eestatige

=

Deaktivieran

& | Eingabeaufforderung fir Informationen mithilfe von Skriptfer
Akkivieren

=
@ Maabbiviaran

4 m

*wtird nach einem Internek Explorer-Meustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zurlicksetzen

Zurlicksetzen auf: |Mittelhnch {Standard) - || Zuriicksetzen, .. |

[ o]4 ] | Abbrechen |

Abbildung 5: Einstellung Active Scripting
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4 Es werden keine Bilder angezeigt

Seite 4

Falls hnen keine Bilder angezeigt werden, nehmen Sie bitte die folgende Einstellung an lhrem Inter-

netbrowser vor:

Rufen Sie im Meni Eigenschaften von Internet die Registerkarte Erweitert auf.

Im Abschnitt Multimedia aktivieren Sie bitte die Option , Bilder anzeigen”.

| B
e o
|

Allgemein I Sicherheit I Datenschutz | Inhalte
Verbindungen | Programme | Erweitert
Einstellungen
UTF-8-URLs senden -
di Multimedia

Alternative Codecs in HTML5-Medienelementen aktivieren
Animationen in Webseiten wiedergeben®

Automatisches Anpassen der Bildgrabe aktivieren
Bilder anzeigen

FPlatzh; fiir den Bilderdownload anzeigen
Sound in Webseiten wiedergeben

0 sicherheit |

Auf gesperrte Serverzertifikate Oberpriifen®
Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern Gberpriifen
[ ausfihrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
[ Ausfihrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp

[ Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu ™
4 [ | r

*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

[Erweiterhe Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zurlicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick,
Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

[ 0K ] [ Abbrechen ] Ubernehmen

Abbildung 6: Multimedia, Bilder anzeigen
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5 Meldung: ,Die Webseite kann nicht angezeigt werden”

Falls Sie die Meldung erhalten, die Webseite kdnne nicht angezeigt werden, nehmen Sie bitte folgen-
de Einstellung vor:

Rufen Sie im Meni Eigenschaften von Internet die Registerkarte Erweitert auf.

Im Abschnitt Sicherheit aktivieren Sie bitte die Option ,,SSL 3.0 verwenden®”.

M il
&) Eigenschaften von IH_ &Iﬂ

Allgemein I Sicherheit I Datenschutz | Inhalte
Verbindungen | Programme | Erweitert
Einstellungen
Criginal-XMLHTTP-Unterstitzung aktivieren -

Signaturen von heruntergeladenen Programmen Gberpriifi

SmartScreen-Filter aktivieren

Speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineangrifi
S5t overnenden

S5L 3.0 verwenden

TLS 1.0 verwenden

[T TLS 1.1 verwenden

[7] TL5 1.2 verwenden

[] Ungesicherte Bilder mit anderem gemischten Inhalt blockie

[ verschliisselte Seiten nicht auf dem Datentréger speicherr

Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgelg =

Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht Gbere

4 I L3

*=Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zurlicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. Zuriidseizen.

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

[ ok | [ Abbrechen | | Ubernehmen

Abbildung 7: SSL 3.0 verwenden

6 Meldung: ,lhr Vorgang wurde erfolgreich beendet”

Bei Aufruf der Internetseite erhalten Sie die Meldung ,Ihr Vorgang wurde erfolgreich beendet”.

Um dieser Meldung vorzubeugen, missen Cookies fiir die Seite aktiviert sein. Das Problem tritt auf,
wenn in den Internetoptionen in der Registerkarte Datenschutz die Sicherheitseinstellungen auf
»Hoch” eingestellt ist und gleichzeitig die Option ,,alle Cookies blocken” aktiviert ist.

Bitte dndern Sie die Einstellungen wie folgt:
Rufen Sie im Men Eigenschaften von Internet die Registerkarte Datenschutz auf.

Andern Sie die Einstellungen auf ,Mittelhoch” oder niedriger.

N/
')

IT SOLUTIONS



Google Chrome

Browsereinstellungen ab Version 33

Seite 6

Alternative 1:

Alternative 2:

Rufen Sie im Meni Eigenschaften von Internet die Registerkarte Datenschutz auf.

r ™
s e S

Verbindungen I Progr. Erweitert
Allgemein | sicherheit Datenschutz Inhalte
Einstellungen
Wahlen Sie eine Einstellung fiir die Internetzone.
{ i Mittel

- Blockt Cookies von Drittanbietern, die Gber keine
Datenschutzrichtlinie verfigen

- Blockt Cookies won Drittanbietern, die Informationen
speichern, die zur Kontaktaufnahme mit Ihnen ohne
ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kéinnen
- 5chrénkt Cookies von Erstanbietern ein, die
Informationen speichern, die zur Kontaktaufnahme mit
Thnen ohne stillschweigende Zustimmung verwendet
werden kénnen

[ Sites ] [ Importieren ] [ Erweitert ] Standard
Ort
Mie zulassen, dass Websites Thren

! ebsites lgschen

O physischen Standort anfordern =

Popupblocker

Popupblocker einschalten Einstellungen

InPrivate

Symbolleisten und Erweiterungen beim Starten des InPrivate-Browsens
deaktivieren

[ OK. ] [ Abbrechen ] Ubernehmen

Abbildung 8: Datenschutz ,Mittelhoch”

Betatigen Sie die Schaltflache , Erweitert”.

Aktivieren Sie ,,Sitzungscookies immer zulassen”.

E Erweiterte Datensd'lubeinstellua_ u

Sie konnen auswahlen, wie Cookies in der Intemetzone
behandelt werden sollen. Dies setzt die standardmalige
Cookieverarbeitung auber Kraft.

Cookies

[¥]Automatische Cookiebehandlung autheben

Cookies von Erstanbietem

@ Annehmen
(") Blocken
() Bestatigen

Cookies von Drittanbietem

Abbildung 9: Sitzungscookies zulassen
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Alternative 3:

Sie haben die Moglichkeit spezielle Datenschutzaktionen fiir einzelne Seiten einzurichten.

Rufen Sie im Meni Eigenschaften von Internet die Registerkarte Datenschutz auf.

Betatigen Sie die Schaltflache Einstellungen.

Seite 7

Tragen Sie die Internetseite https://www.exec-services.de ein und bestétigen Sie die Eingabe mit

der Schaltflache ,Zulassen”.

Ausnahmen

,

Adresse der Website, die zugelassen werden soll:

Popups werden momentan blockiert. Sie kénnen Popups won bestimmten
= # | Websites zulassen, indem Sie die Site zu der Liste unten hinzufiigen.

hitps://www exec-services.de |

Zugelassene Sites:

Benachrichtigungen und Blockierungsstufe:

Audiogignal wiedergeben, wenn ein Popup blockiert wird

Hinzufugen

Benachrichtigungsleiste anzeigen, wenn ein Popup blockiert wird

Blockierungsstufe:

’Mil‘lel: Die meisten automatischen Popups blocken

)

Weitere Informationen zum Popupblocker

Schliefen

Abbildung 10: Datenschutzaktionen pro Site

7 Popup-Blocker

=)

Wenn die Einstellung der Bildschirmaufldsung kleiner als 1024x768 ist, wird ein Popup-Fenster ge6ff-
net. In diesem Fall haben Sie die Moglichkeit tber die gelbe Informationsleiste mit der rechten Maus-
taste die Option ,,Popup fiir diese Seite zulassen” zu aktivieren. Moglicherweise muss die Seite nach

dem Zulassen erneut geladen werden.

8 Kompatibilitatsansicht

Fiir die optimale Anzeige der Seiten ist es wichtig, dass der Kompatibilitadtsmodus nicht eingerichtet
ist. Da Google Chrome fiir diese Einstellungen automatisch auf die bestehenden Einstellungen im
Internet Explorer zugreift, priifen Sie dafiir bitte die folgenden Einstellungen im Men(i Extras im

Internet Explorer:

N/
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oo

Browserverlauf 16schen... Strg+Umschalt+Entf

InPrivate-Browsen Strg+Umschalt+P
Tracking-Schutz...

ActiveX-Filterung

Diagnose von Verbindungspreblemen...

Letzte Browsersitzung erneut 6ffnen

Website dem Startmeni hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+J
Popupblocker 3
Srart5creen-Filter 1

Add-0Ons verwalten

Kompatibilititsansicht
Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Feed abonnieren...
Feedsuche 3

Windows Update
F12 Entwicklertools

Senden an Bluetooth-Gert..,
Verknipfte OneMote-Motizen

An OneMote senden

Internetoptionen

Abbildung 11: Einstellungen Kompatibilitatsansicht

i — [
Einstellungen der Kompaﬁbilitilsans'EE- u

ﬁ Sie konnen Websites zur Kompatibilititsansicht hinzufligen
& oder aus dieser entfernen.

Folgende Website hinzufiigen:

Hinzufigen

Zur Kompatibilititsansicht hinzugefiigte Websites:

Entfernen

[7] aktualisierte Websitelisten von Microsoft einbeziehen
[] intranetsites in Kompatibilititeansicht anzeigen
[ alle Websites in Kompatibilitdtsansicht anzeigen

Abbildung 12: Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Bitte stellen Sie sicher, dass im Feld der hinzugefligten Websites keine Seite der , Exec Software
GmbH“ eingetragen ist.

Konkret sind das folgende Seiten: exec-services.de , exec-software.de und exec.de.

AuRerdem darf der Punkt , Alle Websites in Kompatibilitdtsansicht anzeigen” nicht aktiviert sein.
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